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INTRODUCAO

UM DESAFIO POLITICO COMPLEXO, PERSISTENTE

E PROFUNDAMENTE HUMANO

Encontrar-se em situacdo de sem-abrigo afeta mais de
dois milhées de pessoas nos paises da OCDE e da UE.

Em 2024, mais de dois milhdes de pessoas nos paises

da OCDE e da UE encontravam-se em situacdo de sem-
abrigo, com diferencas considerdveis entre paises (OCDE,
OECD Affordable Housing Database, 2024). A atencao a
esta questdo foi renovada com a crise da COVID-19 e a
pressdo estd a aumentar para que os governos melhorem
a avaliacdo e a resposta ao problema das pessoas em
situagdo sem-abrigo. Nos paises da OCDE e da UE, as
autoridades nacionais e locais estdo a aperfeicoar os
instrumentos de medicdo e avaliagdo e, a0 mesmo tempo,
a implementar estratégias focadas na prevencao das

situagoes de sem-abrigo e abordagens “Housing First”,
que disponibilizam de forma imediata uma habitagao de
longa duragao a estas pessoas, bem como 0 acesso aos
servigos de apoio necessarios. Os problemas de habitacéo
em termos gerais e das pessoas em situagao de sem-abrigo
em particular estdo cada vez mais no topo da lista de
preocupacoes da populagao em geral (OCDE, 2022 OECD
Risks that Matter Survey, 2023). Em junho de 2021, todos
os Estados-Membros da UE assinaram a Declaracado de
Lisboa para langar a Plataforma Europeia de Combate

a Situacao de Sem-Abrigo (EPOCH), comprometendo-se
assim a trabalhar para acabar com o problema até 2030
e, especialmente, para garantir que ninguém fica na rua
(Comissao Europeia, 2021).

OUTROS RECURSOS DA OCDE SOBRE AS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

Consulte a OECD Affordable Housing Database para obter os dados internacionais mais recentes sobre a popula¢ao em situagdo de
sem-abrigo, as taxas de despejo, as estratégias nacionais para resolver o problema das pessoas em situacdao de sem-abrigo e muito mais.

Em OECD Country Notes on Homelessness Data inclui-se um resumo detalhado dos dados sobre as pessoas em situacao de sem-abrigo e
as abordagens para a recolha deste tipo de dados em 40 paises da OCDE e da UE.

Por favor, consulte OECD Monitoring Framework: Measuring Homelessness in OECD and EU countries.

Reveja o Relatério sobre Politicas da OCDE, Better Data and Policies to Fight Homelessness in the OECD.

Leia mais sobre os servicos sociais integrados, Integrating Social Services for Vulnerable Groups.

Em 2024, mais de dois milhées

de pessoas nos paises da OCDE e
da UE encontravam-se em situagao
de sem-abrigo.
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INTRODUCAO

ORIENTACOES E BOAS PRATICAS: O CONJUNTO DE FERRAMENTAS DA OCDE PARA COMBATER A SITUACAO

DE SEM-ABRIGO

O conjunto de ferramentas da OCDE para combater a situagdo
de sem-abrigo fornece orientac¢des aos decisores politicos
para evitar que as pessoas figuem nesta condi¢do, apoiar
as pessoas que vivemn em situacdo de sem-abrigo e
proporcionar vias sustentaveis para que possam sair desta
situacgao.

Os nove blocos para a luta contra a situagdo de sem-abrigo.

O conjunto de ferramentas esta estruturado em nove
blocos que, em conjunto, ajudam os decisores politicos a
conceber estratégias Housing Led integradas e orientadas
para as pessoas (Figura 1). Em conjunto, os blocos oferecem
aconselhamento para as diferentes fases do processo de
decisdo politica e estdo organizados com base em trés
temas principais:

Concecao de politicas: Abordar os pontos criticos

do processo de elaboracao de politicas, isto &, o
aconselhamento estratégico, o envolvimento das partes
interessadas e o desenvolvimento de politicas (Bloco 1), o
fortalecimento das medidas e a avaliacdo das situacoes
de sem-abrigo (Bloco 2) e a inclusdo da monitorizagao

e da avaliacdo sistematicas na elaboracdo de politicas
(Bloco 3).

Enfase nas politicas: Centrar a atengio nas principais
prioridades politicas, que devem passar da orientacdo
atual baseada na resposta a situagdes de emergéncia e
crise para dar prioridade a prevencao (Bloco 4), assegurar
solucdes de habitacdo de longa duracdo e generalizar as
abordagens Housing Led e Housing First (Bloco 5), e prestar

servicos de apoio e acompanhamento personalizados e
facilmente acessiveis (Bloco 6).

Implementacao das politicas: Reconhecer a importancia
de dispor de estruturas, sistemas e comunicacoes eficazes
para implementar as politicas publicas, incluindo a
forma de mobilizar a disponibilizacdo de fundos e o
financiamento, e alinhar as estruturas de incentivos
(Bloco 7) e gerir a politica econémica para pér termo
funcionalmente as situacdes de sem-abrigo (Bloco 9).

N&o é necessario que os decisores politicos abordem todos
0s blocos a0 mesmo tempo. Dependendo do contexto de
cada pais, podem concentrar-se em primeiro lugar nas
prioridades mais prementes.

A quem se destina este conjunto de ferramentas?

Estes instrumentos destinam-se principalmente aos
decisores politicos e profissionais nacionais, regionais e
locais que trabalham nos dmbitos da situacdo de sem-
abrigo, da politica social, da habitacdo e de questdes
conexas. No entanto, uma vez que as politicas eficazes
de combate as situa¢des de sem-abrigo transcendem

0 ambito politico e envolvem individuos e instituicoes

de diferentes niveis de governo e do setor privado, este
conjunto de ferramentas visa também outras partes
interessadas: agéncias de estatistica; representantes de
organizacdes ndo governamentais (ONG); prestadores de
servigos e organizacoes sem fins lucrativos; promotores e
agentes imobilidrios; fundacdes, institui¢oes particulares de
solidariedade social, e o setor comercial.

FIGURA 1. Os nove blocos de boas praticas politicas para combater a situacao de sem-abrigo
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BLOCO 1

ESTRATEGIAS, PARTES
INTERESSADAS E INCLUSAQ

O desenvolvimento de orientacdes estratégicas — que
podem assumir a forma de uma estratégia nacional

para as pessoas em situagdo de sem-abrigo, de um

quadro de politicas nacional ou de um plano de acdo - é
frequentemente um primeiro passo importante para ajudar
os governos a definir prioridades, determinar objetivos
claros e mensuréveis e as agoes e recursos correspondentes
para os alcangar, e reunir os intervenientes relevantes

para definir e tentar alcangar um objetivo comum. Mais

de 60 % dos paises da OCDE e da UE tém em vigor politicas
nacionais para combater o fendmeno da situacéo de sem-
abrigo, mas menos de metade dos paises que dispdem

de uma estratégia nacional incluem um compromisso
explicito para a sua eliminacdo. A natureza transversal do
fendémeno da situagdo de sem-abrigo exige a colaboragao
de diversas partes interessadas e institui¢cdes, bem como de
pessoas que tenham vivido o problema em primeira mao e
que possam ajudar a conceber e melhorar a prestacao de
servicos e solugbes de habitacdo, bem como a identificar
potenciais estrangulamentos com base em experiéncias

do mundo real. Na realidade, a inclusao deveria ser um
principio central tanto no desenvolvimento de politicas
como na concecao e prestacdo de servigos e solucoes de
habitagao para as pessoas em situagao de sem-abrigo. Os
nove blocos deste conjunto de ferramentas podem fornecer
uma estrutura util para isso.

BLOCO 1

Desenvolver uma estratégia para acabar com o
fendémeno da situagio de sem-abrigo que defina e
valorize a escala e o Ambito do problema; determinar
prioridades bésicas e objetivos mensuraveis; identificar
as a¢des propostas; envolver os responsaveis desde

o inicio; estabelecer ligacdes com outras politicas
pertinentes (por exemplo, habitacdo e protecdo social)
e incluir um acompanhamento e uma avaliacdo
sistematicos.

Identificar e envolver diferentes partes interessadas
com o objetivo de resolver o problema das pessoas
em situacdo de sem-abrigo, incluindo pessoas e
institui¢bes dentro e fora do governo e que contem
com uma vasta gama de experiéncias politicas,
experiéncias praticas e perspetivas.

Envolver as pessoas com experiéncia direta no ambito
do fenémeno de forma significativa e sisteméatica em
todas as fases (estratégia, concecdo e execucao dos
programas) do ciclo politico, incluindo a criagdo de
estruturas de incentivo adequadas (Caixa 1).

Desenvolver estratégias e politicas publicas que
promovam a incluséo e salvaguardem os direitos das
pessoas em situagao de sem-abrigo.

CAIXA 1. Envolver as pessoas com experiéncia direta
no ambito da situacao de sem-abrigo na concecao e
implementacao de politicas, garantindo:

© Cocriacdo de estratégias, instrumentos, politicas e programas
para as pessoas em situacao de sem-abrigo.

© A parceria, desde o inicio, para a conce¢do e implementacéo
das intervencdes Housing Led e Housing First.

© Participacao na concecao e prestacdo de servicos a pessoas
em situagdo de sem-abrigo, especialmente em termos de
identificacdo e superacao de estrangulamentos no acesso aos
Servicos.

© Apoio entre pares a pessoas em situacao de sem-abrigo e
divulgagao de informacao.

© Assisténcia no desenvolvimento de estruturas de medicao
da situacdo de sem-abrigo.

© Participacdo em exercicios periddicos de monitorizagao e
avaliacdo para determinar a eficécia das intervencgoes
politicas na perspetiva dos utilizadores ou beneficiarios.

© Ser contratado como membro do quadro de pessoal.

DESTAQUES DO CONJUNTO DE FERRAMENTAS DA OCDE PARA O COMBATE A SITUAGCAO SEM-ABRIGO | 5



_—

= k
——
]
—_—
——
—_—
——
—— |
=——3

BLOCO 2

MEDIGAO: DEFINICOES,
DADOS, IMPULSIONADORES

A existéncia de politicas eficazes para as pessoas em
situacdo de sem-abrigo baseia-se numa avaliacdo regular
da dimensao e do dmbito do desafio, bem como numa
compreensdo aprofundada das suas causas mais comuns
num determinado contexto. No entanto, na pratica, os
desafios e limitacdes metodolégicas dificultam a avaliacdo
da dimensao do fenémeno e complicam as comparagdes
entre paises. Nao existe uma experiéncia unica da situagdo
de sem-abrigo e esta nem sempre ¢ “visivel” nas estatisticas
governamentais (Caixa 2). As pessoas entram em situagao
de sem-abrigo devido a varios fatores (Caixa 3) e a sua
experiéncia pode ser breve ou temporaria, ou prolongar-se
durante periodos longos. Por conseguinte, ndo existe uma
definicdo internacionalmente acordada de situacao de
sem-abrigo. Embora as defini¢des nas estatisticas nacionais
variem, muitos paises utilizam a ETHOS Light Typology para
avaliar e comparar o fenémeno da situagao de sem-abrigo
com base em diferentes situacoes de vida.

CAIXA 2. As situacoes de sem-abrigo sao sempre visiveis?

A vasta gama de métodos utilizados para recolher dados
sobre as pessoas em situagdo de sem-abrigo tendo em

vista a elaboracdo de estatisticas governamentais oficiais
(incluindo, por exemplo, métodos baseados em inquéritos e
dados administrativos) coloca desafios adicionais a medicdo
e comparacao entre paises. Cada um desses métodos
apresenta pontos fortes e fracos, e pode subestimar ou
“ignorar” alguns grupos sociodemograficos (por exemplo,
mulheres, jovens ou criangas, pessoas que se identificam
como LGBTI, minorias étnicas e raciais, migrantes). O
documento complementar OECD Monitoring Framework:
Measuring Homelessness in OECD and EU countries apresenta
recomendacoes adicionais para melhorar a recolha de
dados, a comunicacdo de informacdes e o acompanhamento.

BASES PARA O SUCESSO:
Assegurar que a recolha de dados sobre as pessoas
em situacdo de sem-abrigo é relevante em termos
de politicas, isto é, que é concebida e implementada
com um objetivo estratégico claro. O alinhamento dos
esforcos de recolha de dados com um compromisso
politico mensurével e claro para acabar com a situagao
de sem-abrigo (ou tipos especificos de situacdo sem-
abrigo) pode ser particularmente util.

Desenvolver uma definicdo estatistica clara e coerente
das situagdes de sem-abrigo na qual se baseiam os
esforcos de recolha de dados, sustentada pela ETHOS
Light Typology.

Recolher dados desagregados por diferentes tipos de
situacdo de sem-abrigo (por exemplo, ETHOS Light
Typology) e caracteristicas demograficas fundamentais
que sejam relevantes num determinado contexto
nacional, a fim de facilitar avalia¢des aprofundadas e
desenvolver intervencdes adaptadas.

Em muitos paises, apenas uma pequena percentagem das pessoas em situacao de sem-abrigo dorme ao relento em espacos publicos e/
ou pode estar numa situacao crénica. Por outro lado, a percentagem de pessoas que entram e saem de uma situagao de sem-abrigo é
mais elevada, podendo passar mais “despercebidas” pelas estatisticas publicas e oficiais do governo (OCDE, Integrating Social Services for
Vulnerable Groups, 2015; OCDE, Better data and policies to fight homelessness in the OECD, 2020; OCDE, Affordfable Housing Database,
2024). Estas diferentes experiéncias podem incluir pessoas que vivem em habita¢des ndo convencionais (por exemplo, caravanas ou

estruturas tempordrias) ou que vivem temporariamente com familiares ou amigos. Por exemplo, na Australia, as pessoas que dormiam ao
relento em 2021 representavam apenas 6 % de todas as pessoas em situacao de sem-abrigo, ao passo que a percentagem de individuos

que viviam com a familia ou amigos era de 14 % (OECD Country Notes on Homelessness Data, 2024). Embora a experiéncia das “pessoas em
situacao de sem-abrigo invisiveis” seja dificil de captar nas estatisticas oficiais, existem formas de aumentar a cobertura dos dados de modo
a refletir um leque mais diversificado de situagdes de vida (analisadas mais pormenorizadamente no OECD Monitoring Framework: Measuring
Homelessness in OECD and EU countries). E, por sua vez, mais dados globais podem melhorar a resposta das instituicoes publicas as pessoas
em situagao de sem-abrigo.

Observagdo. Uma desagregacao pormenorizada das estatisticas nacionais sobre pessoas em situacéo de sem-abrigo comunicadas pela OCDE e pelos governos da UE pode
ser consultada em OECD Country Notes on Homelessness Data (OECD, 2024) e em OECD Affordable Housing Database (OCDE, 2024).
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© Tentar (nomeadamente através de parcerias com ONG © Estabelecer um sistema normalizado e coerente de

e centros de investigacdo relevantes) avaliar as causas recolha e acompanhamento de dados que possa basear-

estruturais, sistémicas ou individuais do fenémeno em se em diferentes abordagens para a recolha de dados

cada pais, cidade ou comunidade, a fim de melhorar a e melhorar a cobertura de dados de grupos de dificil

capacidade de prevenir as situagoes de sem-abrigo e acesso (incluindo a recolha de dados junto de um vasto

ajudar as pessoas a sair delas. leque de prestadores de servigos, por exemplo, albergues
e alojamento temporario para pessoas em situacgdo de
sem-abrigo).

CAIXA 3. Porque é que se chega a uma situacao de sem-abrigo? Existem muitos caminhos diferentes.

A investigacdo demonstrou que uma variedade de fatores estruturais, falhas institucionais e sistémicas e circunstdncias individuais (ou uma
combinag¢do dos mesmos) podem contribuir para que uma pessoa acabe por ficar em situacao de sem-abrigo (OCDE, Better data and
policies to fight homelessness in the OECD, 2020). Dependendo do pais, alguns fatores podem ser mais ou menos relevantes:

Fatores estruturais, que incluem um mercado imobilidrio complicado, mudangas no mercado de trabalho, pobreza, enfraquecimento
da rede de seguranca social e politicas migratdrias ou reducées nos programas de ajuda a habitacao. As investigagdes identificaram
uma estreita correlagdo entre as situacoes de sem-abrigo e o aumento dos custos da habita¢do; outros estudos tém apontado para uma
ligacdo entre os niveis da situacdo de sem-abrigo e a taxa de pobreza agregada mais elevada (Baptista, et al., 2019; Quigley, et al., 2002).

Falhas institucionais e sistémicas, que se referem ao aumento do risco de instabilidade residencial entre as pessoas que saem de
instituicdes (por exemplo, jovens em instituicdes de acolhimento publicas ou acolhimento familiar, sistema penal, instalagdes militares,
hospitais ou institui¢des de saude mental). Outros fatores podem incluir o racismo (ver, por exemplo, Olivet, et al. [2021]; [2019]),
discriminacao de género (ver um debate sobre as dimensdes de género nas situa¢des de sem-abrigo em Bretherton [2017]), homofobia e
transfobia (ver, por exemplo, Ecker, et al. [2019]).

Circunstancias individuais, incluindo acontecimentos traumaticos como despejos ou perda de emprego, crises pessoais (rutura familiar
ou violéncia entre parceiros intimos), pobreza infantil e problemas de satide (satide mental ou dependéncias). Todos estes fatores
também estédo correlacionados com as situagdes de sem-abrigo (ver, por exemplo, Johnson, et al. [2015]; Ministry of Housing [2019];
[2014]). A violéncia por parceiro intimo (VPI) é uma das principais causas de situacdes de sem-abrigo nas mulheres (OCDE, Supporting
Lives Free from Intimate Partner Violence, 2023; Sullivan, et al., 2023).

1
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BLOCO 3

MUNITURIZAQAO
E AVALIACAO

Evidéncias fidveis e crediveis geradas por processos de
monitorizacdo e avaliacdo (M&E) facilitam a tomada de
decisbes baseadas em evidéncias e ajudam os governos a
demonstrar que o uso de recursos publicos e as decisdes que
tomam se traduzem nos resultados desejados. No entanto,
a monitorizacdo e avaliacdo sisteméatica no ambito das
situagdes de sem-abrigo sdo, infelizmente, escassas. Poucos
paises estabeleceram enquadramentos M&E para avaliar as
politicas relativas as situagoes de sem-abrigo e, em termos
gerais, o financiamento destinado a M&E é insuficiente ou
inexistente. As avaliagdes dos programas Housing First sao
uma excecao notavel. Estes tipos de avaliacoes tém servido
para demonstrar a eficicia das intervengoes Housing Led (em
comparagao com outros tipos de intervencdes) e para ajudar
a corrigir o processo quando necessario (Baptista, et al., 2019).

|
1

BASES PARA O SUCESSO:

©® Monitorizar e avaliar rigorosamente os programas,
identificando objetivos estratégicos, indicadores
e o contexto de referéncia nas fases iniciais da
concecao de politicas e realizar avalia¢oes com as
partes interessadas em fases predeterminadas do
desenvolvimento das politicas. Isto pode ser apoiado
pela implementagao inicial de um quadro de resultados
e a criacdo de um grupo de M&E para realizar uma
supervisdo eficaz.

® Identificar desde o inicio os dados e provas a recolher,
tanto ex ante como ex post, bem como 0s recursos
necessarios para recolher e analisar os dados.

©® Técnicas internas de monitorizacéo e avaliagao,
incluindo a capacidade de recolher e analisar dados
qualitativos e quantitativos, criar ou gerir orgamentos
e avaliar resultados através de programas de formacao
regulares e a colaboragao com os meios académicos e o
setor privado.

© Criar incentivos para avaliar as politicas e alocar
recursos exclusivos para estabelecer e manter uma
forte monitorizacdo e avaliacdo das politicas e dos
programas ao longo do ciclo de vida das politicas,
bem como determinar se a avaliacdo deve ser interna,
externa ou mista.

® Incorporar os resultados das avaliagdes nos processos
de elaboracéo de politicas e adaptar as medidas
de acordo com essas evidéncias, sempre que for
necessario, com o objetivo de melhorar o impacto das
intervencdes.

Mvaliacées regulares utilizando um conjunt6'de
indicadores predefinidos permitem aos paises refinar
politicas e expandir programas bem-sucedidos.
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DAR PRIORIDADE
A PREVENGAO

A prevencdo é um dos instrumentos mais eficazes para
gerir as situacdes de sem-abrigo, mas, muitas vezes, carece
dos recursos necessarios e é implementada de forma
insuficiente. Muitas medidas de prevencao demonstraram
ser mais eficazes (e mais rentaveis) do que as intervencgoes
que fornecem apoio depois dos individuos chegarem a uma
situacdo de sem-abrigo (Fitzpatrick, et al., 2021; Culhane,
et al,, 2011). A maioria dos esforcos de prevencao centra-

se na prevencao de crises e emergéncias e visa evitar a
perda iminente de habitacdo (inclusive como resultado

de despejos) ou ter de dormir ao relento. O alcance dos
programas de prevencao universal (por exemplo, o sistema
de protecdo social mais amplo e a habitacdo social a
precos acessiveis) varia consideravelmente de pais para
pals. Estes tipos de programas nao sao sistematicamente
considerados como um instrumento principal para prevenir
as situagdes de sem-abrigo. £ necessario um maior esforgo
para melhorar a prevencao, abordando as falhas sistémicas
e chegando aos grupos de risco. Estdo a ser realizados
projetos-piloto que utilizam novas tecnologias e Big Data
para identificar as pessoas em maior risco de ficar em
situagao de sem-abrigo e permitir que as autoridades locais
planeiem um apoio personalizado.

BASES PARA O SUCESSO:
Tirar partido das politicas sociais e dos regimes de apoio
a habitagdo existentes para reduzir o risco das situagoes
de sem-abrigo, incluindo programas de protecédo social e
0 acesso a habitacdo social e a precos acessiveis.

Assegurar um equilibrio entre os direitos e a protecdo
dos proprietarios e os direitos e a protecdo dos inquilinos
nos contratos de arrendamento e leis associadas.

BLOCO 4

Prestar apoio atempado e personalizado aos individuos
que saem de qualquer tipo de instituicdo (por

exemplo, prisdes, hospitais, familias ou institui¢des de
acolhimento, etc.), a fim de assegurar um alojamento
adequado e prestar, sempre que for necessario, servigos
personalizados abrangentes destinados a satisfazer as
suas necessidades especificas e facilitar a sua integracdo
social (Bloco 6).

Prestar ajuda personalizada a pessoas que enfrentam

a perda iminente da sua habitagao (por exemplo,
pessoas em risco de despejo, vitimas ou sobreviventes de
violéncia entre parceiros intimos, etc.) para os ajudar a
encontrar uma solucdo de habitacdo adequada.

Garantir o acesso a um alojamento de emergéncia
seguro e de qualidade, sem grandes obstaculos iniciais,
a fim de evitar que as pessoas durmam ao relento e
garantir que 0s servicos sejam atrativos e seguros para
todos.

Avaliar ex ante as necessidades e os recursos especificos
necessarios para ligar as pessoas em situacdo de sem-
abrigo como consequéncia de catéstrofes naturais ou
eventos climaticos de grande escala com solugbes de
habitacéo.

Explorar novas abordagens relacionadas com a
prevencao (se for caso disso), incluindo sistemas de
alerta rapido, utilizando a tecnologia Big Data. Para
facilitar isso, os governos podem considerar maneiras de
padronizar, na medida do possivel, a recolha de dados
entre os sistemas.

Prevenir a Situacdo des:__em-ab‘m,; .
é mais eficaz e custo-efetivo do que
intervir apenas quando as pessoas

jd estdo nessa situagao.
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SOLUCOES DEHABITACAD
DE LONGA DURACAO:
Housing Led & Housing First

Os programas Housing Led e Housing First (que fornecem
as pessoas em situacdo de sem-abrigo uma solugdo de
habitacdo sem condicoes e de longa duracéo e, quando
necessario, servicos globais relevantes) sdo fundamentais

para a mudangca de paradigma na habitacdo de emergéncia.

Estas abordagens diferem dos tradicionais “modelos de
escada” que fazem depender o acesso a uma habitacdo a
realizagdo de programas de aconselhamento e tratamento.
Os modelos Housing First prestam apoio intensivo e
personalizado a pessoas que vivem em situacdo de sem-
abrigo e que necessitam de muitos servicos ou servigos
complexos, fornecendo uma solugao de alojamento
imediata e de longa duragéo e o controlo dos seus servicos
de apoio. Ao mesmo tempo, os modelos Housing Led
enfatizam a oferta de solucdes de habitacdo imediatas e
de longa duragéo, mas, geralmente, destinam-se a pessoas
que necessitam de muito pouco ou nenhum servigo. Existe
um amplo consenso e fortes indicios de que este tipo de
solugdes sdo uma forma eficaz e eficiente em termos de
recursos para a estabilidade habitacional numa grande
variedade de contextos, mesmo que existam custos a curto
prazo para garantir uma habitac¢do de longa duragao (Caixa
4). Embora as abordagens Housing Led estejam a ganhar
terreno e, nalguns paises, constituam a base das politicas
governamentais, ainda ha margem para aumentar a sua
implementagao.

BASES PARA O SUCESSO:

© Implementar programas Housing Led e Housing First como
uma politica-chave para fornecer solu¢des de habitacao,
juntamente com servigos abrangentes adaptados as
necessidades de apoio de cada pessoa.

® Facilitar uma transicdo rapida para um alojamento
adequado de longa duragéo, utilizando uma avaliagdo
detalhada das necessidades e uma abordagem Housing
Led das pessoas com necessidades de apoio baixas ou
moderadas.

©® Aproveitar o sistema de protecdo social e de habitacao
existente para facilitar solu¢des de habitacdo de longa
duracéo, incluindo programas de arrendamento social,
acordos de cooperacao com fornecedores de habitagio
social e outras oportunidades para mobilizar habita¢des
no setor privado.

©® Adaptar os programas Housing Led e Housing First
as necessidades dos grupos sociodemograficos, por
exemplo, jovens, LGBTI, mulheres, pessoas idosas, grupos
indigenas e migrantes, garantindo a inclusao, solucoes de
habitacdo adequadas e um apoio personalizado.

® Acompanhar o progresso e a eficicia dos programas
Housing Led e Housing First através de uma monitorizagao
e avaliagdo sistematicas e de uma investigacao rigorosa.

© Expandir os programas Housing Led e Housing First para
acabar com as situagdes de sem-abrigo, recorrendo
também aos servicos sociais para facilitar a preservacado
da habitacdo; estabelecer objetivos regionais; utilizar a
investigacdo e a avaliagdo para monitorizar os resultados
e as poupancas de custos e defender uma mudanca de
todo o sistema nas politicas relativas as pessoas em
situacgdo de sem-abrigo.
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Os modelos Housing First

e outros baseados na
habitagdo representam
uma mudancga de
paradigma em relacdo

d oferta de alojamento
tempordrio e de
emergéncia para pessoas
em situagdo de sem-abrigo,
mostrando-se eficazes.

CAIXA 4. Modelos Housing First: O que nos dizem as evidéncias?

0 programa Housing First é eficaz quando se trata de proporcionar uma habitacao estavel a pessoas em situacao de sem-abrigo?
Sim. O Housing First é eficaz no momento de proporcionar uma habitacao estdvel a um conjunto diversificado de individuos numa vasta
gama de contextos nacionais. Os estudos tém demonstrado que os participantes dos programas Housing First atingem taxas mais altas

de estabilidade habitacional em comparacao com as abordagens tradicionais (Baxter, et al., 2019; Pleace, et al., 2019; Jacob, et al., 2022).
No entanto, a base factual tem de ser alargada de modo a incluir resultados de um grupo mais diversificado de paises, a fim de reforcar a
validade externa.

0 Housing First melhora os resultados de satde?

As provas sdo inconclusivas. Alguns participantes dos programas Housing First mostraram um impacto positivo na sua saude, como

a melhoria da satide mental e a diminuicao das visitas aos servi¢os de urgéncias. Ha estudos que indicam que uma habitacdo estavel

pode criar a base necessaria para que as pessoas possam gerir mais eficazmente os seus problemas de sadde. No entanto, nem todos os
participantes registam uma melhoria significativa na saide. Alguns estudos sugerem que, quando a estabilidade habitacional aumenta, as
mudancas nos resultados de saide podem ser menos pronunciadas ou levar mais tempo a manifestar-se. Portanto, embora o Housing First
tenha o potencial de melhorar os resultados de satde, os efeitos podem variar de pessoa para pessoa, e os servicos de apoio continuos sao
cruciais para dar resposta a necessidades de saude especificas (Keenan, et al., 2021; Roggenbuck, 2022; Tsai, 2020; Baxter, et al., 2019).

O Housing First é rentavel?

Sim. A evidéncia atual sugere que o Housing First é uma intervencdo eficaz que utiliza os recursos de forma eficiente a médio e longo
prazo. Apesar de poderem existir custos de curto prazo para expandir a oferta de habitagdo social e acessivel, aimplementa¢do de modelos
Housing First pode levar a uma poupanca significativa de custos em diferentes politicas, gragas a um menor uso de servi¢os de urgéncias,
hospitalizagGes e interagdes com o sistema de justica criminal. Isto ja foi demonstrado nos Estados Unidos, Franca, Reino Unido, Canada
e Holanda (no caso dos jovens), onde as interveng¢ées Housing First geraram poupancas de custos significativas que compensaram ou
excederam os custos do programa (DIHAL, 2024; Albanese, 2019; CEBEON, 2023).
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BASES PARA O SUCESSO:
Realizar uma avaliacdo das necessidades em tempo
atil para identificar as necessidades e circunstancias
individuais das pessoas que estdo ou se encontrem em
risco de ficar em situacdo de sem-abrigo (incluindo as
pessoas que saem de instituicdes) e garantir que as
pessoas com grandes necessidades recebem o apoio de
que necessitam.

r- ’
! Eliminar os obstaculos administrativos, logisticos e
sociais para o acesso aos servicos, incluindo a formacao
.- dos principais prestadores de servicos.
_ | ' Coordenar e, sempre que possivel, colocar em espaco

comum os servicos de salde e sociais, a fim de facilitar
o tratamento e os cuidados existentes e satisfazer as
necessidades das pessoas para além do problema da
habitacéo.

Facilitar o acesso a servicos médicos basicos, tais como
unidades de prevencao de overdose, medicina de rua e
servicos de saude mental.

BLOCO 6

SERV,I cos PERSO NALIZAD US Reforcar o acesso a oportunidades de emprego para
DE F ACI L ACESSO pessoas que tém capacidade para trabalhar através de

formacao e apoio sustentado.

Existem grandes diferencas no tipo e na intensidade
da necessidade de servigos de satide e sociais para
as pessoas em situacdo de sem-abrigo (Pleace, 2023).
Algumas podem receber um grande apoio, ajudando-as gh

a obter habitacdo estavel e de longa duracdo. Outras tém

mais necessidades, ou necessidades mais complexas -
(para além da habitacdo), e beneficiariam igualmente de
uma maior intensidade nos servigos de salde, sociais

e de emprego. Na pratica, isto significa eliminar os
estrangulamentos administrativos, logisticos e sociais
mais comuns a prestacdo de servigos a pessoas que
podem enfrentar (ou se espera que enfrentem) estigma,
discriminacao ou rejeicao por parte dos principais
prestadores de servicos; podem néo ter a documentagao
administrativa pertinente para aceder aos servigos

e podem ser sujeitas a deslocacdes frequentes e
instabilidade habitacional e, por conseguinte, sofrer
interrupcdes nos seus tratamentos (Pleace, 2023). Neste
tipo de casos, ficou demonstrado que a prestacdo de
servicos simplificados melhora o acesso aos servigos
basicos de satude (Lynch, et al., 2022; Barile, et al., 2020).
As competéncias dos prestadores de servicos em matéria
de género podem ser refor¢adas para garantir um apoio
mais eficaz as pessoas que sofrem violéncia por parceiro
intimo (VPI) ou outros traumas ou que possam ter

na pessoa ajudam os indi
manter a habitagdo e a reconstruir as
necessidades relacionadas com criancas. suas vidas.
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FUNDOS E FINANCIAMENTO

W .

O fendémeno das pessoas em situagao de sem-abrigo acarreta
custos humanos e financeiros elevados. Em primeiro lugar e
acima de tudo, os custos humanos sao elevados em termos
de reducdo da esperanca de vida; aumento do risco de doenca;
problemas de satide mental e de abuso de substancias, com
piores resultados em termos de satide associados as pessoas
que vivem sem-abrigo em comparagao com a populacdo em
geral (OCDE, Better data and policies to fight homelessness
in the OECD, 2020). Este problema é também oneroso para

os orgamentos publicos (Caixa 5). As autoridades nacionais e
regionais envolvidas no problema da situagdo de sem-abrigo
desempenham frequentemente um duplo papel: podem
financiar intervencoes relacionadas com as pessoas em situacao
de sem-abrigo por parte de outros intervenientes (por exemplo,
niveis governamentais locais, ONGs) ou podem procurar
financiamento (por exemplo, de entidades supranacionais,
filantrépicas ou privadas) para programas de habitagdo e
eliminacdo das situagdes de sem-abrigo. Na maioria dos
paises, a maior parte da despesa publica para a intervencao
com pessoas em em situacao de sem-abrigo é direcionada para
alojamento de emergéncia e ndo para medidas de prevencao
ou solugoes Housing Led de longa duragao, apesar do crescente
reconhecimento da sua eficacia. Os decisores politicos devem
ndo sé procurar formas de expandir os recursos financeiros
disponiveis para programas e politicas para as pessoas em
situagdo de sem-abrigo, mas também repensar criticamente
a forma como os recursos sdo atribuidos e em que medida
podem ser utilizados da melhor maneira para apoiar a
mudanga na resposta a crise para centrar-se em politicas
governamentais que deem prioridade ao fim deste fenémeno.

BASES PARA O SUCESSO:

Para os financiadores:
Identificar e comunicar os objetivos estratégicos a atingir
e alinhar as estruturas de incentivo e financiamento em
conformidade.

BLOCO 7

Eliminar os estrangulamentos no financiamento de
projetos integrados de longo prazo que combinem
elementos de habitacdo e servigos de suporte e apoio.

Exigir enquadramentos para a monitorizagao e a
avaliacdo (M&E) da qualidade como parte das obrigacdes
de financiamento.

Assegurar a transparéncia nas decisdes de financiamento
e nas dotagOes orgamentais associadas as pessoas em
situagdo de sem-abrigo.

Lancar as bases para o financiamento e a
disponibilizacdo de fundos a longo prazo para habitagao
social e a precos acessiveis, incluindo regimes de fundos
rotativos, assim como solugoes sistémicas para aumentar
as solugdes Housing Led e Housing First.

Para os angariadores de fundos:
Mapear potenciais fontes de financiamento
(supranacionais, nacionais e privadas), juntamente com
as necessidades de assisténcia técnica.

Desenvolver um portfélio de projetos prontos para
financiamento, incluindo projetos escalaveis.

Dar resposta as necessidades de assisténcia técnica do
sector dos servicos as pessoas em situagao de sem-
abrigo, a fim de desenvolver técnicas de angariacdo e
gestdo de fundos.

E, de um modo mais geral:
Adaptar as ligdes retiradas dos programas de angariagao
de fundos e de financiamento da luta contra as
alteracdes climaticas e do setor da energia ao setor das
politicas sociais e de combate a situac¢do de sem-abrigo.

Comunicar eficazmente as razdes, a importancia e os
beneficios sociais e econémicos do financiamento dos
programas Housing First a populacdo em geral.

CAIXA 5. Avaliacao dos custos associados ao fendmeno da situacao sem-abrigo.

Ndo existe uma abordagem normalizada para avaliar os custos financeiros associados ao fenémeno das pessoas em situagdo de sem-abrigo. Tais
calculos apresentam desafios metodolégicos consideréveis, dado que diferentes niveis de governo e uma vasta gama de agéncias setoriais, prestadores
de servicos e recursos orcamentais sao frequentemente mobilizados para impedir que as pessoas fiquem sem-abrigo e para apoiar as pessoas que

ja encontram em situagdo. Além disso, os custos diretos relacionados com a habitagéo e a prestagdo de servicos variam consideravelmente de um
individuo (ou familia) para outro, dependendo da amplitude e intensidade das necessidades, do tipo de alojamento ou habitagéo e dos servicos de
apoio prestados (e por quem), bem como do periodo de tempo de acesso aos servicos. Devem ser tidos em conta tanto os custos indiretos da situacdo de
sem-abrigo (por exemplo, custos incorridos pelos sectores da satde e da justica) como os custos diretos (prestagdo de servicos e de habitacdo as pessoas
em situacdo de sem-abrigo). Normalmente, esses custos distribuem-se por varios ministérios, niveis de governo e prestadores de servicos, tornando
dificil captar na sua totalidade quanto gasta o governo em total com as pessoas em situacao de sem-abrigo. Além disso, esta distribui¢do pode
complicar os esforcos de reforma, uma vez que as poupancas globais podem néo ser equitativamente partilhadas entre os intervenientes envolvidos.
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CAPACIDADE

A gestdo da intervencédo na situacdo de sem-abrigo
abrange diferentes dominios politicos e envolve muitos
intervenientes, tanto governamentais como nao
governamentais. No entanto, os servicos tendem a estar
fragmentados e a ndo contar com recursos suficientes. Em
termos de lideranca, a agéncia responsavel para abordar
o fenémeno da situacdo de sem-abrigo varia de pais para
pais (Figura 2). Nos paises da OCDE, os sistemas de saude
e sociais (basicos para a prestacdo de servigos as pessoas
em situacdo de sem-abrigo) empregam atualmente mais
trabalhadores do que em qualquer outro momento da
histéria. Em 2021, mais de um décimo dos empregos
encontravam-se no ambito da satide ou da assisténcia
social e a grande maioria desses trabalhadores eram
mulheres (OCDE, Health at a Glance 2023, 2023). Mas, em

muitos paises, 0s servigos para as pessoas em situacdo

de sem-abrigo nao dispdem dos recursos necessarios,

estdo fragmentados e carecem de pessoal operacional

e de cuidados diretos. Muitas vezes, as agéncias e os
prestadores de servigos ndo tém capacidade para promover
praticas mais inovadoras ou eficientes, o que pode levar a
lacunas nos servigos, desigualdades entre as populagdes e
incapacidade para concentrar-se no objetivo de prevencao
(Mosley, 2021; Gaetz, 2020).

BASES PARA O SUCESSO:

©® Desenvolver uma politica clara para a intervengao com
pessoas em situagao de sem-abrigo e clarificar os papéis
e as responsabilidades dos diferentes intervenientes
(prestadores, financiadores, reguladores), assegurando
que a entidade dispde dos poderes, capacidades e
Tecursos necessarios.

® Reforcar a coordenacdo horizontal e vertical - e, sempre
que possivel, incentivar a integracdo — de servicos
essenciais para as pessoas em situagio de sem-abrigo.

© Incentivar a divulgacdo de informacéo e a aprendizagem
mutua nos diferentes niveis de governo e autoridades
relevantes, as ONGs e o setor privado, nomeadamente
através de redes nacionais tais como os centros Housing
First.

©® Envolver uma série de partes interessadas relevantes nas
redes de servigos de apoio e discutir com elas a prestacido
de servigos as pessoas em situagao de sem-abrigo.

©® Melhorar as condicbes e desenvolver as capacidades e a
formacdo necessarias para os governos locais e o pessoal
de intervencdo direta no Ambito da situagdo de sem-abrigo.

FIGURA 2. Nos paises da OCDE, os responsaveis por elaborar as politicas relativas as pessoas em situacdo de

sem-abrigo sao diferentes entidades publicas

Ministério do Desenvolvimento Local/Regional ]

Ministério das Infraestruturas

Ministério do Ambiente —
7%

Ministério dos Assuntos Sociais
(Trabalho, Satde, Familia...)

Fonte: 2023 OECD Questionnaire on Affordable
and Social Housing (QUASH)

— Comissao ou Conselho Interministerial

7% —— Varios ministérios

— Ministério da Habitacdo
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A ECONOMIA POLITICA
‘DA REFORMA

A abordagem ao fenémeno da situacdo de sem-abrigo é
uma 4rea que necessita urgentemente de ser reformada.
Existe um interesse publico crescente na reforma das
politicas de habitacdo e da abordagem a situagdo de sem-
abrigo, e esta questdo cria frequentemente tensdes politicas
graves. Embora o eleitorado possa desempenhar um papel
importante na inclusdo da questdo das pessoas em situacao
de sem-abrigo na agenda politica, a comunidade muitas
vezes ndo compreende o problema nem as formas mais
eficazes de o abordar. A nivel nacional, os governos podem
melhorar os dados concretos para facilitar uma melhor
compreensdo do alcance, das causas e das potenciais
solugdes para o problema. Os governos podem também
tentar mobilizar apoio para um maior investimento em
solugdes de habitacao social e acessivel de longa duracéo,
com base em provas da correlacdo positiva entre o
investimento em solucdes de habitacdo para prevenir e
combater o problema da situagdo de sem-abrigo e 0 aumento
das poupangas na despesa publica (Gaetz, 2012; Dellar, 2022;
Pomeroy, 2005; Palermo, et al., 2006; Patterson, et al., 2008).
Além disso, é importante assegurar a continuidade das
politicas ao longo dos diferentes ciclos eleitorais através do
envolvimento e suporte as entidades com boas praticas no
combate a situagdo de sem-abrigo, especialmente as ONG,
que podem dar apoio a todo este processo tirando partido da
sua experiéncia e reforcando a continuidade das politicas.

Os governos podem reforgar a base de
evidéncia para promover uma melhor
compreensdo da dimensdo, causas e
potenciais solu¢ées para abordar a
situagdo de sem-abrigo.

BLOCO 9

BASES PARA O SUCESSO:

@ Incluir a questdo das pessoas em situacdo de sem-abrigo
na agenda politica, aplicando uma abordagem Housing
Led baseada em dados concretos.

® Criar coligacdes alargadas para despolitizar o problema
das pessoas em situacdo de sem-abrigo.

® Envolver, informar e mobilizar o publico para apoiar
a mudanga na abordagem ao problema das pessoas
em situagdo de sem-abrigo, incluindo instrumentos
de comunicagéo estratégicos e baseados em dados
concretos que aumentem a sensibilizagdo do publico
em relacdo “ao que funciona” com base em intervencdes
rigorosamente avaliadas.

©® Comunicar regularmente dados sobre as pessoas que
vivem em situagdo de sem-abrigo, divulgar publicamente
indicadores-chave para facilitar a investigagdo e o
desenvolvimento de politicas e promover a transparéncia
e a responsabilizagao.

©® Rever regularmente os progressos do governo em relacao
aos objetivos estratégicos, bem como as provas, a im
de fundamentar a tomada de decisdes politicas e fazer
ajustamentos quando necessario.

@ Identificar, envolver e apoiar potenciais empresarios
e entidades com boas praticas no ambito do
combate a situagao de sem-abrigo (incluindo as nédo
governamentais), a fim de aproveitar a sua experiéncia
e reforgar a continuidade das politicas ao longo dos
diferentes ciclos eleitorais.
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UM RECURSO E UM ROTEIRO PARA 0S
GOVERNOS

O problema das pessoas em situagdo de sem-abrigo continua
a ser um desafio social persistente e multidimensional,

que resulta de uma interacdo complexa de diversos fatores
estruturais, falhas institucionais e circunstancias individuais.
Em resumo, trata-se de um problema tanto de habitac¢do
como de pobreza e, por isso, exige uma resposta que englobe
os ambitos da habitacio, da satde, da protecido social e do
trabalho. As evidéncias, experiéncias praticas e orientacoes
descritas neste conjunto de ferramentas fornecem

aos governos uma abordagem Housing Led integrada e
orientada para as pessoas para acabar com o problema da
situacdo de sem-abrigo. Este conjunto de ferramentas é
simultaneamente um recurso e um roteiro para o grande
numero de instituicdes e individuos envolvidos na prevencao
do problema, no apoio as pessoas que vivem sem-abrigo e
na facilitac@o de vias sustentaveis para sair desta situacdo. A
partir de agora, os esforgos dos governos devem concentrar-
se na melhoria das evidéncias e na mudanca de paradigmas
das atuais politicas baseadas em medidas de emergéncia
para outras destinadas a prevenir e proporcionar solu¢des
habitacionais de longa duracéo.
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